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Produmel Senegal, S.U.A.R.L. (“Produmel”) tiene el firme compromiso de desarrollar
sus actividades empresariales y profesionales de una forma ética y transparente de
acuerdo con la legislacion vigente y a lo largo de toda la cadena de valor, tal y como
se dispone en su cadigo ético (el “Cédigo Etico”).

El canal ético es el sistema interno de informacion que Produmel pone a disposicion
para que cualquier persona pueda comunicar irregularidades e infracciones (o riesgos
de infracciones) de la normativa legal aplicable o del Cédigo Etico, en consonancia con
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (la “Ley de
Proteccion al Informante”) y con la normativa local que resulte aplicable (en adelante,
el “Canal Etico”).

La presente politica establece los principios esenciales del Procedimiento de Gestién
del Sistema Interno de informacion aprobado y ratificado por el dérgano de
administracion de Produmel.

Los conflictos interpersonales que se refieran a hechos que no pueden considerarse
desproporcionados en un ambiente normal de trabajo y que no impliquen una
infraccion del Cédigo Etico ni de las normas aplicables (ni un riesgo de infraccion de
tales normas), quedan fuera del ambito de cuestiones que deben ser informadas a la
comisién del Cédigo Etico, debiendo ser canalizadas por las vias correspondientes.

El Canal Etico es el cauce preferente para informar sobre los riesgos o irregularidades
identificados. No obstante, la Ley de Proteccién al Informante establece asimismo un
canal externo ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (“AAI”) o,
en su caso, ante las autoridades u organos competentes de las comunidades
auténomas.

Esta politica es elaborada y aprobada por Produmel como documento de referencia y
aplicacion directa, estableciendo el régimen a aplicar en la materia a la que se refiere.

La gestion del Canal Etico corresponde al Responsable del Sistema Interno de
Informacion (el “Responsable del Sistema”), pudiendo intervenir en la misma otras
personas que sean designadas a tales efectos (por ejemplo, miembros de la direccion
de cumplimiento o de recursos humanos, asesores externos, etc.), siempre que resulte
necesario. El Responsable del Sistema debera velar por que no concurra ninguna
situacion de conflicto de interés, real o potencial, en la tramitacion de las
comunicaciones en aras de garantizar que se gestionen con maxima imparcialidad y
objetividad.

Las posibles formas de realizar una comunicacion a través del Canal Etico son las
siguientes:
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* Plataforma online
suministrada por un
proveedor externo
especializado y que es

Digitales accesible a través de las
paginas webs de las
compafias que pertnecen al
Grupo.

Canales del
Sistema *A través de los telefénos
Telefonicas indicados en las webs de las
Interno . de ensefias del Grupo.
Informacion de
Produmel
Cara a cara « El informante puede solicitar

una reunioén presencial.

Las comunicaciones pueden presentarse por cualquiera de los canales previstos en
esta politica. En todos los supuestos, la informacién se registrara en el Canal Etico
(plataforma digital) habilitada a tal efecto con el objetivo de asegurar los principios y
garantias del procedimiento, asi como la seguridad de la informacién conforme a los
valores y normativa interna y externa. En caso de que la presentacion se realice
verbalmente se grabara en un formato seguro o, en su defecto, se hara una
transcripcion completa y exacta de la conversacion, ofreciéndose al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar, aceptar mediante su firma la transcripcion del
mensaje. Dicha grabacion o transcripcion debera registrarse en la plataforma digital.

Si el informante desea presentar la informaciéon en reunion presencial, ésta se
celebrara dentro de los siete dias habiles siguientes a la solicitud.

En estos casos, se informara al informante, con caracter previo a cualquier grabacion,
de que la conversacion podra ser grabada, asi como de las finalidades y modalidades
del tratamiento de sus datos personales. La comunicacion y los datos relacionados
con ella se trataran de conformidad con la normativa aplicable, en particular con la Ley
senegalesa n.° 2025-14, por la que se establece el estatuto y la proteccion de los
informantes; la Ley senegalesa n.° 2008-12, de 25 de enero de 2008, sobre proteccion
de datos de caracter personal, y sus disposiciones de desarrollo, en particular el
Decreto n.° 2008-721, de 30 de junio de 2008; asi como con el Reglamento (UE)
2016/679 y la Ley Organica espafiola 3/2018, de 5 de diciembre, cuando estas ultimas
normas resulten aplicables. Cuando se realice una transcripcién de la conversacion,
se pondra a disposicion del informante para que pueda comprobar su exactitud,
rectificarla, en su caso, y aprobarla.

Todas las comunicaciones registradas en la plataforma digital seran identificadas con
un numero de referencia que se generara de forma automatica, a efectos de que sea
facilmente localizable.

El informante, en todo caso, obtendra un cédigo identificador, datos que debera
conservar para su posterior consulta y seguimiento. Esta consulta y seguimiento, podra
realizarse, incluso si el informante es anénimo, permitiéndole comunicarse con la
organizacién sin que tenga que revelar su identidad. Si el usuario ha aportado los datos
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de identificacion, ademas, recibira un email en la direccion de correo proporcionada,
de acuse de recibo y de confirmacion de los datos de acceso.

Las conductas que deben ser comunicadas a través del Canal Etico son todas aquellas
que supongan o puedan suponer un incumplimiento de los principios y valores
contenidos en el Cadigo Etico, procedimientos internos de la organizacién y legislacion
vigente.

De manera especifica y sin animo de exhaustividad se incluye la siguiente tipologia de
conductas:
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Fraude y corrupcidén: toda accién que suponga cualquier tipo de corrupcion,
soborno, fraude o cohecho.

Acoso laboral o sexual:

o Acoso laboral: toda conducta, practica o comportamiento realizado de modo
sistematico que suponga directa o indirectamente un menoscabo contra la
dignidad del trabajador intentando someter a éste emocionalmente y
persiguiendo anular su capacidad, promocién profesional o permanencia en el
puesto de trabajo.

o Acoso sexual: toda conducta verbal o fisica de naturaleza sexual desarrollada
en el ambito laboral, que se dirija a otra persona con intencion de atentar contra
su dignidad, generada en un contexto intimidatorio, ofensivo o degradante.

Danos contra el medio ambiente: circunstancias o factores que sucedan en la
empresa y que puedan causar danos directos o indirectos en el medio ambiente.

Incumplimiento de legislacion o normativa interna: incumplimientos de las
leyes, regulaciones y demas normativa interna que debemos cumplir como
empleados de Produmel.

Discriminacién o violaciéon de los Derechos Humanos: toda acciéon u omisiéon
que atente contra la declaracién de derechos humanos relacionados con las
condiciones laborales de los trabajadores incluyendo los que se produzcan en la
cadena de valor de la empresa.

Trato irrespetuoso, desigual o injusto: toda acciéon u omisidon que suponga
cualquier tipo de discriminacion por motivos de género, raza, orientacion sexual,
creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad
o cualquier condicién personal, fisica o social.

Actuacion no ética en el desempeio profesional: todo acto que vulnere
principios y valores corporativos recogidos en nuestro Cédigo Etico.

Violacion de la propiedad intelectual o industrial: o actos que supongan la
vulneracién de los derechos de un autor sobre una obra (artistica, literaria o
cientifica, incluidas fotografias, obras musicales y software de ordenador) o
actividades relacionadas con la comercializacion, utilizacion, fabricacion e
imitacion de invenciones y signos distintivos sin la autorizacion de su titular.



o Vulneracién en el tratamiento de los datos: toda accion que pueda suponer un
trato o exposicion ilicita de datos personales, asi como cualquier transgresion de
la propia normativa en cuanto a los derechos de los interesados respecto a sus
datos personales.

e Actuaciones irregulares contra la libre competencia: toda actuacién que tenga
por objeto, entre otros, la fijacion directa o indirecta de precios, las que se dirijan
a determinar condiciones de venta o comercializacién discriminatoria hacia
terceros o el reparto de mercados entre productores o distribuidores.

o Otros: los que supongan algun tipo de irregularidad y no se encuentren descritos
en los apartados anteriores.

Ademas, a través del Canal Etico es posible comunicar consultas sobre cualquier
actuacién que pueda ser contraria al Cédigo Etico y su normativa de desarrollo.

La garantia de confidencialidad de la identidad del informante constituye un principio
rector de la presente politica. Las personas encargadas y designadas para recibir y
tramitar las comunicaciones, asi como de implementar las medidas que resulten
oportunas tras la tramitacion de las comunicaciones, tienen la obligacién de guardar
estricta confidencialidad sobre la identidad del informante.

En el caso de que una comunicacion se realice por una via distinta del Canal Etico o
a miembros del personal de Produmel no responsables del tratamiento de las
comunicaciones, el receptor de la informaciéon también estara sujeto a la citada
obligacion de confidencialidad y debera remitir la comunicacion inmediatamente a
través del Canal Etico.

En ningun caso se comunicara a los sujetos investigados o afectados por la
comunicacion, la identidad del informante ni datos personales concretos que permitan
su identificacién, ni se le dard acceso a la comunicacién. Sin embargo, los sujetos
investigados tendran derecho a conocer, al menos, una sucinta relacion de los hechos
objeto de la comunicacion y tendran los derechos previstos en la Ley de Proteccion al
Informante, que deben ajustarse al principio de confidencialidad de la identidad del
informante en la medida de lo posible.

Por otro lado, la identidad del informante podria ser comunicada a la autoridad judicial,
al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. En ese supuesto, se trasladara al
informante esta circunstancia antes de revelar su identidad, salvo que esta informacion
pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

El Canal Etico admite la posibilidad de formular comunicaciones anénimas, quedando
prohibida cualquier accion u omisién tendente a averiguar o revelar la identidad del
informante cuando éste haya optado por el anonimato. No obstante, Produmel anima
a los informantes a que se identifiquen, ya que eso facilita el tratamiento de la
comunicacion.
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Los informantes que comuniquen irregularidades de buena fe no podran ser
sancionados ni sufrirdn ninguna consecuencia negativa o represalia por el hecho de
haber formulado la comunicacion. Esta garantia de ausencia de represalias se
extiende a las personas vinculadas con el informante (por ejemplo, sus compafieros
de trabajo o familiares), a las personas fisicas que le asistan durante la presentacion
y tramitacién de la comunicacion, asi como a los representantes legales de los
trabajadores en el gjercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.
En todo caso, estan terminantemente prohibidas las comunicaciones realizadas a
sabiendas de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, asi como aquellas
referidas a informaciones obtenidas de manera ilicita.

Quedan expresamente excluidos de la citada protecciéon aquellas personas que
comuniquen o revelen:

- Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas a
tramite.

- Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion (cuestiones ajenas a las que deban ser comunicadas en el Canal
Etico que deben ser canalizadas preferentemente via Recursos Humanos).

- Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores. Las comunicaciones seran admitidas a tramite, salvo
que se dé alguno de los siguientes casos:

e Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud;

¢ Cuando los hechos no se refieran a la posible comision de una infraccion
penal o administrativa o de cualquier otro comportamiento ilicito o contrario
al Codigo Etico o a cualquier norma legal aplicable en el marco de la
actividad desarrollada por Produmel;

e Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
existan indicios racionales de haberse obtenido la informacion que la
sustenta mediante la comision de un delito;

e Cuando la comunicacion se refiera a hechos objeto de una comunicacion
previa y no contenga informacién nueva y significativa que justifique su
tramitacion o se trate de hechos notorios publicamente conocidos.

Con caracter general, se mantendra una estricta confidencialidad de las
comunicaciones recibidas y de la eventual investigacion realizada, de manera que
unicamente tengan acceso a su contenido las personas que participen directa o
indirectamente en la investigacion.

Durante la tramitacion de la comunicacién, la persona investigada tendra derecho a
ser oida, a la presuncién de inocencia, al derecho al honor, al derecho de defensa y
demas derechos previstos en Ley de Proteccion al Informante, cuyo ejercicio debera
ajustarse al principio de confidencialidad de la identidad del informante en la medida
de lo posible. Las personas sujetas al Codigo Etico que no resulten afectadas por la
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comunicacion estaran obligadas a colaborar con la investigacion interna y deberan
mantener estricta confidencialidad sobre su existencia y contenido. Como regla
general, la tramitacion de una investigacion interna no debera superar el plazo de tres
(3) meses, salvo en aquellos supuestos de especial complejidad, en cuyo caso podra
extenderse la tramitacion de la investigacion.

Puesto que el cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a
Produmel y constituye un objetivo estratégico para la misma, se espera que todo el
personal conozca y respete el contenido de esta politica. Igualmente, y respecto de los
socios de negocio con los que Produmel mantiene relaciones, se espera que
desarrollen comportamientos alineados con la misma. Produmel reaccionara de forma
inmediata ante eventuales incumplimientos de lo establecido en esta politica, conforme
a lo previsto en su normativa interna y dentro de los parametros establecidos en la
legislacion vigente.

El 6rgano de administracion de Produmel aprobd esta politica y sus posteriores
revisiones, resultando de aplicacion en los términos previstos en la Ley de Proteccién
al Informante.

En todo caso, la presente politica y sus revisiones seran ratificadas por el érgano de
administracion de Produmel, quien designara igualmente al Responsable del Sistema
de Interno de Informacién. Las politicas vigentes con anterioridad a la aprobacién de
esta politica deberan adaptarse a ésta.
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